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Zasady fungovania Linky pomoci Chut zit

Linka pomoci Chut zit je bezplatnd anonymna sluzba distan¢ného poradenstva
Specializovand na poruchy prijmu potravy a témy s nimi sudvisiace: naruseny
sebaobraz, problémy so stravovanim, sebaprijatim, Sikanou zameranou na
vyzor (body shaming), ako aj pre ich blizkych. Distancné poradenstvo je
poskytované prostrednictvom informacno-komunikaénych technoldégii a
formou troch komunikacnych kanalov: telefén, e-mail a chat.

Jej cielom je poskytnut klientom bezpecny priestor na zdielanie pocitoy,
nasmerovanie a podporu pri hladani rieSenia svojho problému, sprevadzanie
pri naroCnych zivotnych situaciach, poradenstvo, informacie a edukaciu,
kontakty na odbornd pomoc c¢i krizovu intervenciu. Klient je vedeny k tomu,
aby zvladol situaciu vyriesit vlastnymi silami.

Linka pomoci Chut zZit je prevadzkovana ako verejnoprospesna cinnost,
bezodplatne, anonymne (s vynimkou situacii, kedy je akdtne ohrozeny zivot a
zdravie klienta), na podnet a z iniciativy klienta a v jeho prospech. Linka pomoci
Chut zit sa riadi a spifa Minimalne &tandardy poskytovania distanéného
poradenstva prostrednictvom liniek pomoci, ktoré sa vztahuju na vsetky
celoslovensky pbsobiace linky pomoci.

V tychto zasadach vyuzZivame slovo “klient”, ktoré sa vztahuje na muzské aj
Zzenské pohlavie.

Prevadzkové hodiny

Prevadzkové hodiny Linky pomoci Chut 7zit sa liSia v zavislosti od
komunikac¢ného kanala:

e telefonicka linka 0800 221 080 Mma prevadzkovu dobu kazdy pracovny
den medzi 10:00 - 18:00

e e-mailovd poradna poradna@chutzit.sk je k kontinudlne dispozicii na
prijimanie mailov, pricom odpoved je klientovi doruc¢ena najneskor do 48
hodin

e chatova poradna www.chutzit.sk ma prevadzkovu dobu kazdy pracovny
den medzi 14:00 - 18:00

Ciele
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klient vyuzil linku na zdielanie svojich emodcii a problémov, vdaka
¢omu sa zmiernila jeho Uzkost a napatie

klient je nastaveny na rieSenie svojho problému viastnymi silami,
uvedomuje si vychodiska situacie a je nasmerovany k vyhladaniu réznych
foriem podpory

klient je informmovany o prejavoch a rizikach poruchach prijmu potravy,
ziskal informacie o moznostiach odbornej pomoci a sluzieb

Principy fungovania

anonymita: od klienta nebudu Ziadané informacie, ktoré nebude chciet z
vlastnej vble poskytnut.

bezplatnost. sluzba je klientovi poskytnutd bezodplatne (vynimkou
mobze byt samotny prenos komunikacie - napr. volania zo zahranicia).
vypocutie a prijatie: klient dostane bezpecny priestor pre zddverenie sa,
re$pekt a nehodnotiaci postoj zo strany konzultanta/konzultantky, snahu
O porozumenie.

nasmerovanie: kazda situacia je riesitelna a toto rieSenie sa bude
snazit najst konzultant/ka na Linke pomoci Chut Zit spolo¢ne s
klientom.

zaujem o zZivot a zdravie: pokial bude Zivot klienta v bezprostrednom
ohrozeni, konzultant/ka spravi potrebné kroky pre jeho zachranu, o
ktorych ho vopred informuje.

vzajomny respekt: konzultant/ka aj klient vyuzivaju sludnd
komunikaciu, reSpektuju vzajomné sukromie a hranice.

suhlas: klient si je vedomy, Ze zacatim kontaktu cez telefén/e-mail/Cet
dava suhlas so Zadsadami fungovania Linky pomoci Chut Zit.

Pravidla fungovania

Linka pomoci Chut zit je prevadzkovana ako verejnoprospesna cinnost
obcianskeho zdruzenia EDI Slovensko

Linka pomoci Chut zit poskytuje diStancné poradenstvo v oblasti
dusevného zdravia (a Specificky poruch prijmu potravy) prostrednictvom
informacno-komunikac¢nych technoldégii

Linka pomoci Chut Zit poskytuje psychosocialne poradenstvo a podporu,
v oblasti dusevného zdravia, avsak s limitaciou vyplyvajucou z pouzitia
informacno-komunikacnych technologii

Linka pomoci Chut zit neposkytuje a ani nenahradza psychologicku,
psychoterapeutickd, lekarsku, zdravotnd starostlivost, pravne, finanéné
ani ekonomické poradenstvo, ani inU Specializovanu cCinnost upravenu
zakonom
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e Na Linke pomoci Chut zit poskytuju sluzby vysSkoleni konzultanti a
konzultantky. Ti sa budu v kazdom pripade snazit poskytnut klientovi
sluzbu v ¢o najvyssej kvalite, v sulade s Etickym kdédexom organizacie a
Minimalnymi Standardami poskytovania distanéného poradenstva
prostrednictvom liniek pomoci.

e Konzultanti/ky linky aj klienti maju pravo na uplatnenie vyhrady vo
svedomi a na ukoncenie komunikacie zo zavaznych osobnych dévodov,
ako aj v pripade Co i len potencialneho konfliktu zaujmoyv; v takom pripade
sU povinni informovat druhu stranu bezodkladne.

e Ulohou sluzby je pomoc klientovi a nasmerovanie k rieSeniu. Pri spolo¢nej
komunikacii klient neprestava niest zodpovednost za svoje kroky. Ak
vlastné rozhodnutie alebo konanie klienta, ¢i rozhodnutie alebo konanie
inych osb6b z okolia klienta, by bolo pre klienta alebo pre iné osoby
nebezpecné, a na tieto sa zo zakona vztahuje nahlasovacia povinnost,
prevadzkovatel sluzby a/alebo konzultant/ka linky podniknu také kroky,
ktoré su potrebné na minimalizaciu nebezpeCenstva a vyplyvaju z
platnych pravnych predpisov.

e Vyuzitim sluzieb klient sdhlasi s ich pouzitim iba na legitimne Ucely v
sdlade s platnymi pravnymi predpismi, najma aby ziadnym spdésobom
nedochadzalo k porusovaniu pravnych predpisov, alebo k ohrozeniu Zivota,
zdravia alebo majetku kohokolvek, alebo k vyhrazaniu, obtazovaniu alebo
inému nevhodnému zneuzivaniu konzultantov/konzultantiek Linky
pomoci Chut Zit ¢i inych pracovnikov a pracovnicok organizacie, poradcoy,
odbornikov a inych klientov, alebo k pokusom zasahovat do riadneho
fungovania organizacie prevadzkujucej sluzbu.

e Spoloénd komunikacia medzi klientom a konzultantom/konzultantkou,
resp. organizaciou bude resSpektovat kultdrne, duchovné, etnickeé,
vekove, rodové, zdravotné  a socialno-ekonomické pomery klienta.
Sluzby su poskytované ako apolitické a nediskriminujuce. V komunikacii sa
dodrziavaju zasady slusnej komunikacie, bez pouzitia vulgarizmov, urazok a
iného nevhodného spravania.

e Konzultant/ka ma pravo na sikromie a klient je povinny to repektovat.

e Konzultant/ka si vyhradzuje pravo predcasne ukoncit poskytovanie
sluzieb, ak klient porusi tieto pravidla, najma ak déjde k ohrozeniu zZivota,
zdravia alebo majetku poradcu alebo akejkolvek osoby prepojenej s
organizaciou, alebo ak klient predstiera alebo pokusi sa predstierat inu
konkrétnu osobu alebo identitu (resp. tato ind osoba predstiera alebo
pokusi sa predstierat osobu klienta) a podobne.

e Prevadzkujuca organizacia a konzultant/ka sU viazani povinnostou
mlcanlivosti o informaciach, ktoré im klient poskytne, pricom tieto moézu
byt povazované aj za osobné Udaje klienta. Porusenim principu
mlicanlivosti nie je zdielanie sklsenosti medzi konzultantmi/kami,
odbornikmi a pracovnikmi organizacie a poradcami na superviznych
stretnutiach, konzultdcie o priebehu rozhovoru/chatu/emailu s
koordinatorom sluzby a vedenim organizacie. Porusenim tohto principu nie
je ani situacia, ak by bol ohrozeny Zivot, zdravie alebo majetok klienta alebo
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inej osoby, alebo ak pdjde o informacie tykajuce sa trestného cCinu a
organizacia bude povinna konat podla zakona.

e Organizdcia a konzultanti/ftky moézu zaznamenavat a archivovat
komunikaciu s klientom alebo jej ¢ast pre potreby organizacie, rozvoj a
hlavne skvalitnenie sluzby. Organizacia k tymto zaznamom pristupuje ako k
dbévernym a zabezpecuje ich pred stratou, kradezou alebo ich zneuzitim.

e Klient zacatim kontaktu (telefon/e-mail/chat) na Linke pomoci Chut zit
suhlasi s tymito pravidlami.

Kedy nemoze byt sluzba poskytnuta

e klient sa rozhodol vyuzit sluzbu mimo prevadzkovych hodin

e hovor alebo chat je preruseny z technickych dévodov

e konzultant/ka na linke pomoci Chut zit vyhodnoti kontakt ako agresivny,
zneuzivajuci (a pod.) a vyuZije svoje prava na jeho ukoncenie

e Vv pripade vynimocnych situacii zahfnajucich nedostatok personalu
a/alebo finanénych kapacit potrebnych na prevadzkovanie linky - tento
fakt bude oznameny na webstranke www.chutzit.sk

Ukoncenie kontaktu

e ukoncenie kontaktu prichddza po vzdjomnej dohode konzultanta/tky a
klienta

e Kklient potvrdi, ze prijal vsetky informacie potrebné k rieSeniu momentalnej
situacie

e konzultant/ka na linke pomoci Chut Zit vyhodnoti kontakt ako agresivny,
zneuzivajuci (a pod.) a vyuZije svoje prava na jeho ukoncenie

Platné od dna 27.9.2021.
Aktualizované dna 30.9.2024.
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