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Eticky kodex organizacie EDI Slovensko

o u

a projektu Chut’ zit’

VSeobecné etické zasady pracovnika/pracovnicky

organizacie

Pracovnik/pracovnicka Chut Zit' pristupuje ku kazdému klientovi/klientke rovnako, s
reSpektom a uctou, nediskriminuje Ziadnu spoloensku skupinu na zaklade rasy,
narodnosti, nabozenského presvedcCenia, politického presvedCenia, sexualnej
orientacie, zdravotného stavu a pod.

Pracovnik/pracovniCka pracujuca v programoch organizacie suhlasi s hodnotami
organizacie a pracuje v sulade s nimi. Pracovni¢ky a pracovnici organizacie
presadzuju vfudny, laskavy a partnersky pristup, suzneju s principmi
multidisciplinarity, na uzdravenie (recovery) zameraného pristupu a s principmi na
rodinu zameraného ,Maudsley approach” systému.

Pracovnik/pracovni¢ka vykonava svoju pracu svedomito, v sulade s moralnymi
zasadami, a v miere svojich kompetencii na zaklade vymedzenia pracovnej pozicie a
dosiahnutého vzdelania a praxe.

Pracovnik/pracovniCka si pri vykonavani svojej prace udrzuje vysoky profesijny
Standard, ktory rozvija kontinudlnym vzdelavanim a pravidelnou ucastou na
interviziach a superviziach.

Pracovnik/pracovniCka pri poskytovani sluzieb nenadraduje vlastné zaujmy nad
zaujmy klienta/klientky.

Pracovnik/pracovniCka pracuje v prospech a v zaujme klienta, dodrziava povinnost
mi¢anlivosti a ochrany osobnych udajov a vykonava v3etky potrebné kroky v zaujme
ochrany zdravia a zivota ako seba, tak klienta.

Pracovnik/pracovnicka v ramci spoluprace s klientom/klientkou nepropaguje Ziadne
vyrobky, produkty alebo sluzby s cielom vlastného zisku alebo obohatenia sa.
Pracovnik/pracovnicka nepouziva kontakty ziskané poc¢as vykonu povolania na iné
podnikatelské u€ely bez vyslovného zaujmu a suhlasu klienta/klientky a organizacie.
Pracovnik/pracovnic¢ka neposkytuje sluzby pribuznym alebo kamaratom s cieflom
zachovania objektivity a profesionality, a je povinny/povinna informovat nadriadeného
o pripadnom konflikte zaujmov vo vztahu pracovnik - klient (alebo opacne).
Pracovnici a pracovni¢ky organizacie su si vedomi/é zasady micanlivosti o internych
postupoch a know-how organizacie.

Pracovnik/pracovnic¢ka chrani majetok pred poskodenim, zneuzitim a zniCenim.
Zverené prostriedky vyuziva €o najefektivnejSie, v sulade s ucelom, na ktory boli
uréené.

Pracovnik/pracovniCka si je vedomy/a, Ze jehol/jej osobné a zdravotné problémy
nesmu zasahovat do spoluprace s klientom a ohrozovat' jeho zaujmy. V pripade, ze
sa pracovnik/pracovniCka ocitne v takejto situacii, je povinny/a konzultovat dalSi
postup s vedenim organizacie.
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2. Klienti/klientky a pracovnici/pracovnicky organizacie

e Kazdy Clovek, ktory ma zaujem o poskytovanie niektorej zo sluZieb organizacie, je
vnimany ako rovnocenny, bez ohfadu na vek, pohlavie, rasu, narodnost, vieru,
politické presvedCenie, ekonomické a socialne postavenie.

e Pracovnik/pracovni¢ka nenadvazuje s klientmi/klientkami sluzieb a programov
organizacie mimopracovny kontakt ani dalSi kamaratsky, partnersky ¢i sexualny
vztah.

e Pracovnici/pracovnic¢ky neposkytuju klientovi/klientke svoje sukromné ¢islo ani
nenadvazuju virtualne priatelstva prostrednictvom socialnych sieti. Vynimkou je
pracovna mailova komunikacia, komunikacia cez pracovny teleféon alebo linky
vyClenené na tuto komunikaciu, a poskytovanie nutricnej podpory po dohode s
klientom/klientkou cez stanovenu komunikaénu platformu WhatsApp.

e Pracovnik/pracovni¢ka je klientom/klientkam k dispozicii v stanovenych €asovych
intervaloch polas pracovnej doby, resp. v <&ase dohodnutého stretnutia.
Klient/klientka je vopred oboznameny o] Casoch, kedy mozno
pracovnikov/pracovni¢ky kontaktovat a kedy méze oCakavat odpoved na mail / SMS
/spravu na Whatsappe a pod.

e Pracovnik/pracovni¢ka ma pravo na sukromie a strazi si hranice pracovného
kontaktu s klientom/klientkou, ma pravo nereagovat na spravy/maily/telefonaty od
klienta/klientky mimo svojej vyhradenej pracovnej doby. Pracovnik/pracovni¢ka si
hrani¢i témy, o ktorych je ochotny hovorit, Specificky peer konzultant si sam urcuje,
€o zo svojej osobnej skusenosti bude s klientom/klientkou zdielat'.

e V pripade zavazného a oddvodneného osobnostného Ci pracovného nesuladu je
mozné nadviazat spolupracu s inym odbornikom rovnakej profesie v ramci
organizacie. Pracovnik/pracovnicka a klient/klientka sa v tejto situacii obracaju na
poverenu osobu v zavislosti od sluzby (napr. case manazérka alebo projektovy
manazeér/koordinator sluzby), s ktorou budu hfadat’ spolo¢né vychodisko.

e Pracovnik/pracovni¢ka dostava za poskytnuté sluzby klientom/klientkam odmenu
dohodnutd zmluvnym vztahom rézneho charakteru, pripadne sa zavazuje vykonavat
pracu dobrovofnicky, t.. bez naroku na odmenu. Neprijima Ziadne hmotné Cci
nehmotné dary ako ,dakovné”, &i ind formu platby za poskytnutd sluzbu.
Pracovnik/pracovnicka nezamiefia poskytované sluzby za iné sluzby poskytované
klientom/klientkou.

o Akékolvek dary od klientov/klientok alebo dary urené ku konzuméacii budu
vhimané ako tzv. dar komunite a budu vyuZité v ramci chodu sluzieb alebo
organizacie, napr. ako obc&erstvenie pre spolo€né stolovanie, ktorého sa méze
zucastnit' aj samotny klient/klientka alebo budu zaélenené do materidlneho
vybavenia centra organizacie.

e Informacie, s ktorymi sa klient/klientka v procese poskytovania sluzieb zdbéveri
pracovnikovi/pracovniCke su dbéverné a pracovnik/pracovni¢ka je povinny chranit
ziskané informacie a prislusnu dokumentaciu pred zneuzitim. Pracovnik/pracovnicka
k informaciam pristupuje v sulade s nariadeniami o ochrane sukromia i platnym
zakonom o ochrane osobnych udajov. Tieto informacie pracovnik/pracovnicka zdiela
s tretou stranou iba s vedomim a suhlasom klienta/klientky a nesmie ich vynasat
mimo organizaciu.
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Pokial sa jedna o maloletého klienta/klientku, pracovnik/pracovni¢ka postupuje vzdy
transparentne voci zakonnym zastupcom klienta/klientky. Potrebné informacie zdiela
so zadkonnymi zastupcami v pripade, Ze to vnima ako nevyhnutné a/alebo prospesné
pre proces lieCby. Klient/klientka je vzdy o tomto kroku informovany/a.
Pracovnik/pracovnicka si vazi doveru klienta/klientky. NezneuzZiva svoje postavenie
vo vztahu ku klientke/klientovi, nemanipuluje ho/ju, nevyuziva vztah s klientom pre
vlastné obohatenie.

Pracovnik/pracovnicka neiniciuje z vlastnej vble a samoucelne dotyk Ci iny fyzicky
kontakt s klientkou/klientom ¢&i jeholjej pribuznymi, s ktorymi pride v procese
poskytovania sluzby do kontaktu, bez opytania a suhlasu klienta/klientky a bez
riadneho uvazenia nevyhnutnosti takéhoto kroku v kontexte situacie. Vynimkou je
podanie ruky pri pozdrave/rozlu¢eni sa s klientom/klientkou/pribuznymi.

o Ak Kklient/klientka iniciuje  fyzicky  kontakt (napr. objatie) s
pracovnikom/pracovnickou, ten/ta posudi okolnosti a dévody takéhoto navrhu
v sulade s moralnymi hodnotami, svedomim i naplfiou svojej prace a reaguje
adekvatne tomu.

o Ak je dotyk sucastou intervencie v nevyhnutnych situaciach (napr. zachvat
uzkosti a stisnutie dlane, a pod.), pracovnik/pracovni¢ka potrebuje na takyto
krok suhlas klienta/klientky.

Pracovnik/pracovnicCka ma povinnost ohlasit poverenej osobe (napr. case
manazérke/koordinatorovi/vedeniu), akékolvek podozrenie v suvislosti s ohrozenim
zivota a zdravia klienta/klientky alebo jej/ijeho okolia (napr. riziko samovrazdy,
trestného Cinu...). Pracovnici/pracovniCky postupuju v sulade s definovanym
postupom v ramci organizacie o principoch poskytovania a krizovej intervencie a
rieSenia krizovych situacii.

Pracovnik/pracovni¢ka postupuje pri vykonavani svojej profesie tak, aby chranil svoje
zdravie. V pripade, ak sa pracovnik/pracovnic¢ka neciti v spolupraci s klientom
bezpeCne, je jehol/jej povinnostou to oznamit poverenej osobe, resp. vedeniu
organizacie, a spoloCne vykonat nevyhnutné kroky pre zachovanie bezpecia a
ochrany zdravia a zivota pracovnika/pracovnicky.

Pracovnik/pracovnicka reSpektuje Dohovor o pravach dietata.
Pracovnik/pracovniCka pristupuje v ramci vykonu svojej profesie vo vztahu ku
klientovi/klientke k vSetkym témam rovnako neutralne (vratane tém politiky, viery,
preferovaného spbsobu stravovania), nediskriminuje ani nepreferuje pred
klientom/klientkou ziaden svetonazor za ucelom manipulacie klienta/klientky k
rovnakym nazorom.

Pracovnik/pracovnicka reSpektuje jedineCnost a unikatnost kazdého klienta.
Pracovnik/pracovniCka sa s klientom/klientkou stretava iba za u¢elom poskytovania
poradenskych sluzZieb, a to online formou alebo osobne v priestoroch organizacie.

o V istych pripadoch, ktoré vychadzaju z pracovnej naplne konkrétnej
pracovnicCky/pracovnika si moze pracovnik/pracovni¢ka dohodnut stretnutie s
klientom/klientkou aj mimo priestorov organizacie (napr. v kaviarni), avsak iba
po dohode s klientom/klientkou. Za ziadnych okolnosti nie je pripustné, aby
klient/klientka platil/a Gtratu v kaviarni za pracovnika/pracovni¢ku, a naopak.
Pracovnik/pracovnicka klientovi/klientke nepozifiava peniaze a neposkytuje
zalohu.
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o Pracovnik/pracovni¢ka nefotografuje a nevyhotovuje videozaznam, na ktorom
sa nachadza klient/klientka a neuverejiiuje tieto zaznamy na socialnych
sietach, v ojedinelych pripadoch iba so suhlasom klienta/klientky.

3. Pracovnici/pracovnic¢ky organizacie medzi sebou

Pracovnici a pracovnicky vytvaraju a zachovavaju medzi sebou podporné prostredie,
v ramci ktorého k sebe pristupuju s uctou a redpektom.

Pracovnici/pracovni¢ky medzi sebou aktivne spolupracuju v ramci timu v prospech
vykonu svojej odbornej prace a v prospech klienta.

Pracovnici a pracovnicky, ktoré spolupracuju s klientom, medzi sebou vedu
transparentnt komunikaciu, s ohladom na citlivost udajov a sukromie klienta/klientky.
Zdielaju len nevyhnutné informacie potrebné pre proces podpory a uzdravenia, s
ohladom na prospech a zvolenia klienta/klientky (resp. zakonného zastupcu).
Pracovnici/pracovni¢ky nesmu zamlciavat ziadnu zavaznu skutocnost o zdravotnom
stave klienta/klientky.

V pripade podozrenia na porusenie etického koédexu, moralnych zasad ¢&i hodnét
organizacie u konkrétnej osoby (pracovnika Ci pracovni¢ky organizacie), méze sa
pracovnik/pracovni¢ka rozhodnut (na zaklade osobného vyhodnotenia vyznamu a
konstruktivnosti takéhoto rozhovoru) prediskutovat toto podozrenie priamo s
kolegom/kolegyhou, alebo oznamit' takéto konanie vedeniu organizacie.
Pracovnik/pracovnicka ma povinnost poradit sa s kolegami, supervizormi, odbornymi
garantmi, nadriadenymi alebo so spolupracujucimi externymi odbornikmi (v pripade
vedomia, zvolenia a dohody s klientom), pokial nedokaze situaciu riesit, resp. ak
rieSenie danej situacie presahuje jehol/jej schopnosti ¢i kompetencie (situacné aj
dihodobé).

Pracovnik/pracovnicka reSpektuje znalosti a skusenosti svojich kolegov a inych
externych odbornikov &i supervizorov, s ktorymi v pripade potreby komunikuje a
spolupracuje na zabezpeCeni komplexnej podpory a starostlivosti v prospech
klienta/klientky.

4. Pracovnici/pracovniCky organizacie a verejnost

Pracovnici a pracovniCky organizacie mézu davat vyhlasenie do médii tykajuce sa
organizacie a tém, ktoré rieSia v ramci prace v organizacii, len so suhlasom vedenia
organizacie. Vyhlasenia smerom k verejnosti by mali byt v sulade s tymto etickym
kédexom.

Ak pracovnik/pracovnicka pobsobi na internete, webovych férach, diskusiach,
poradniach, socialnych sietach (a pod.), jeholjej rady a vyjadrenia su v sulade s
postupmi a hodnotami organizacie. Pracovnik/pracovnicka si je plne vedomy limitov
soc. sieti, ako aj dopadu a rizik doporuc€eni a vyjadreni na socialnych sietach
smerom Kk verejnosti, preto ich komunikuje v sulade s hodnotami a pristupom
organizacie, v prospech klientov aj Sirokej verejnosti.

Pracovnik/pracovniCka organizacie nezdiela na socialnych sietach obsah, ktory by
mohol byt rizikovy pre fudi s poruchami prijmu potravy Ci inymi duSevnymi
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tazkostami, a ktory ide proti hodnotam a pristupom vyjadrenym v tomto etickom
kodexe.

e Pracovnik/pracovni¢ka zachovava a posilfiuje dobré meno organizacie, a to ako na
pracovisku, tak aj mimo neho. Kona podla najlepSieho vedomia a svedomia tak, aby
nebola naruSena dbvera verejnosti voci organizacii.

e Pracovnici a pracovniCky organizacie su si vedomi/é zasad mi€anlivosti o internych
postupoch, citlivych informaciach a o know-how organizacie, a to ako pocas
spoluprace s organizaciou, tak aj po ukonéeni spoluprace.

5. Pracovnici/pracovnicky a organizacia

e V ramci vztahov v organizacie sa kazdy aktivne podiela na tvorbe a zachovani
reSpektujucich pracovnych a kolegialnych vztahov.

e Pracovnici a pracovni¢ky organizacie dodrziavaju nastavené procesy, organizacnu
Strukturu a zavazky voci organizacii, a prispievaju k zlepSovaniu tychto procesov, ako
aj programov, ktoré su ponukané klientom i dovnutra organizacie.

Pracovnici a pracovni¢ky su uzrozumeni s vizou, ciefmi a hodnotami organizacie.
Pracovnici a pracovni¢ky vykonavaju svoju pracu ¢estne a zodpovedne.

Problémy a nezrovnalosti, ktoré sa po€as spoluprace vyskytnu, pracovnici a
pracovniCky najskér rieSia priamo s vedenim organizacie, alebo s jej zastupcami, nie
prostrednictvom tretej osoby.



