Linka Chut’ zit’ - ciele, prava a povinnosti

Telefonicka linka Chut Zit je bezplatna poradenska sluzba pre fudi, ktori sa trapia s
poruchami prijmu potravy, sebaprijatim, jedlom &i body shamingom, ako aj pre ich blizkych.
Jej cielom je poskytnut volajucemu priestor na zdielanie pocitov, podporu pri hfadani
rieSenia svojho problému, poradenstvo v oblasti poruch prijmu potravy, kontakty na odbornu
pomoc, a nasmerovanie, aby volajuci zvladol vyrieSit’ situaciu viastnymi silami.

Ciele Linky Chut’ zit’

e volajuci vyuzil linku na zdielfanie svojich emdcii a problémov, vdaka ¢omu sa
zmiernila jeho uzkost' a napatie

e volajuci je nastaveny na rieSenie svojho problému vlastnymi silami, uvedomuje si
vychodiska situacie a je nasmerovany k vyhladaniu réznych foriem podpory

e volajuci je informovany o prejavoch a rizikach poruchach prijmu potravy, ziskal
informacie o moznostiach odbornej pomoci a sluzieb

Zasady Linky Chut’ zit’

e vypocutie a prijatie: volajuci dostane bezpecény priestor pre zddverenie sa, reSpekt a
nehodnotiaci postoj zo strany odbornika, snahu o porozumenie

e nasmerovanie: kazda situacia je rieSitelna a toto rieSenie sa bude snazit najst
odbornik na linke spolo¢ne s volajucim

e anonymita: od volajuceho nebudu Ziadané informacie, ktoré nebude chciet z vlastnej
vble poskytnut

e zaujem o zivot a zdravie: pokial bude Zivot volajuceho v bezprostrednom ohrozeni,
odbornicka na linke spravi potrebné kroky pre jeho zachranu, o ktorych ho vopred
informuje

Komu je linka uréena

e [udia zo Slovenskej republiky, bez ohfadu na ich vek a pohlavie, ktori sa trapia s
poruchami prijmu potravy, sebaprijatim, nezdravym vztahom k jedlu, body
shamingom a ich blizkym

Kedy nemoze byt sluzba poskytnuta
e volajuci sa rozhodol vyuzit' linku mimo prevadzkovych hodin

e hovor je prerusSeny z technickych dévodov

e pracovnik linky hovor vyhodnoti ako zneuzivajuci



volajuci je agresivny voci pracovnikovi linky

Ukonéenie hovoru

ukon&enie hovoru prichadza po vzajomnej dohode pracovnika linky a volajuceho
volajuci potvrdi, ze prijal vSetky informacie potrebné k rieSeniu momentalnej situacie

volajuci je vulgarny a uraza pracovnika linky

Nedostupnost’ linky

v pripade nedostatku personalu a finan&nych kapacit potrebnych na prevadzkovanie
linky bude oznamené na webstranke www.chutzit.sk

Pravidla linky

Sluzbu “Linka Chut Zit” prevadzkuje EDI Slovensko, oz.
Sluzba “Linka Chut zit” poskytuje pomoc a poradenstvo, nie je vSak plnohodnotnou
nahradou psychologickej ani psychiatrickej starostlivosti.

Sluzba nie je nahradou finanéného, ekonomického ani pravneho poradenstva.

Pracovnici linky sa budu v kazdom pripade snazit poskytnut volajucemu sluzbu v ¢o
najvys$Sej kvalite a podla Standardov distanénych sluzieb pomoci. Zaujmy volajuceho
su pre organizaciu prvorade.

Pracovnici linky aj volajuci maju pravo na uplatnenie vyhrady vo svedomi a na
ukoncenie komunikacie zo zavaznych osobnych dévodov, ako aj v pripade €o i len
potencialneho konfliktu zaujmov; v takom pripade su povinni informovat druhu stranu
bezodkladne.

Ulohou sluzby je pomoc klientovi a nasmerovanie k rieSeniu. Pri spoloénej
komunikacii volajuci neprestava niest zodpovednost za svoje kroky. Ak vlastné
rozhodnutie alebo konanie volajuceho, Ci rozhodnutie alebo konanie inych oséb z
okolia volajuceho, by bolo pre volajuceho alebo pre iné osoby nebezpecné, a na tieto
sa zo zakona vztahuje nahlasovacia povinnost, prevadzkovatel sluzby a/alebo
pracovnik linky podniknu také kroky, ktoré su potrebné na minimalizaciu
nebezpecenstva a vyplyvaju z platnych pravnych predpisov.

Vyuzitim sluzieb volajuci suhlasi s ich pouzitim iba na legitimne uc€ely v sulade s
platnymi pravnymi predpismi, najmd aby Ziadnym spésobom nedochadzalo k
porusovaniu pravnych predpisov, alebo k ohrozeniu zivota, zdravia alebo majetku
kohokolvek, alebo k vyhrazaniu, obtazovaniu alebo inému nevhodnému zneuzivaniu
pracovnikov organizacie, poradcov a inych klientov, alebo k pokusom zasahovat do
riadneho fungovania organizacie prevadzkujucej sluzbu.

Spoloé&na komunikacia medzi klientom a pracovnikom linky, resp. organizaciou bude
reSpektovat  kulturne, duchovné, etnické, vekové, rodové, zdravotné a
socialno-ekonomické pomery klienta. Sluzby su poskytované ako apolitické a



nediskriminujuce. V komunikacii sa dodrZiavaju zasady sludnej komunikacie, bez
pouzitia vulgarizmov, urazok a iného nevhodného spravania.

e Pracovnik linky ma pravo na sukromie a volajuci je povinny to reSpektovat.

e Pracovnik linky si vyhradzuje pravo pred&asne ukoncit poskytovanie sluzieb, ak
volajuci porusi tieto pravidla, najma ak dbjde k ohrozeniu Zivota, zdravia alebo
majetku poradcu alebo akejkolvek osoby prepojenej s organizaciou, alebo ak klient
predstiera alebo pokusi sa predstierat’ ina konkrétnu osobu alebo identitu (resp. tato
ina osoba predstiera alebo pokusi sa predstierat osobu klienta) a podobne.

e Prevadzkujuca organizacia a pracovnik linky su viazani povinnostou mi€anlivosti o
informaciach, ktoré im volajuci poskytne, pricom tieto mdézu byt povazované aj za
osobné udaje klienta. PoruSenim principu mi&anlivosti nie je zdiefanie skusenosti
medzi pracovnikmi organizacie a poradcami na superviznych stretnutiach,
konzultacie o priebehu rozhovoru s koordinatorom programu a vedenim organizacie.
PoruSenim tohto principu nie je ani situacia, ak by bol ohrozeny Zivot, zdravie alebo
majetok klienta alebo inej osoby, alebo ak péjde o informacie tykajluce sa trestného
¢inu a organizacia bude povinna konat podfa zakona.

e Organizacia a pracovnik linky mdézu zaznamenavat a archivovat komunikaciu s
volajucim alebo jej €ast pre potreby organizacie, rozvoj a hlavne skvalitnenie sluzby.
Organizacia k tymto zaznamom pristupuje ako k dévernym a zabezpecuje ich pred
stratou, kradeZou alebo ich zneuzitim.

e Volajuci za¢atim rozhovoru na linke suhlasi s tymito pravidlami.

Platné od dna 27.9.2021



